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Velika Britanija: sestre su ,,previSe zauzete” kako bi pacijentu
pruzile osnovnu zdravstvenu negu!

Verovatno se se¢ate da smo u proslom broju ,FEPI Biltena” pisali o nedostatku sestara u par zemalja
¢lanica. U ovom clanku, mi bi Zeleli da pokazemo kako se taj nedostatak odrazava na pacijente, kako
jeiizneto na pres konferenciji u Velikoj Britaniji.

Prema poslednjem istraZivanju u sestrinstvu, sprovedenom od strane vodecih akademika u ovoj
oblasti, nacelnici odeljenja bi trebali da imaju sedam pacijenata po jednoj sestri kako bi izbegli ne
pruZanje osnovne zdravstvene nege.
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Dok su radili na istraZivanju, dosli su do podatka da je broj pacijenata po med. sestri u velikoj meri
povezan sa ucestlom nezavrSenom negom od strane med. sestre, ili ,nedostatkom u nezi“, i kao
takva uzeta kao predznak za potencijalnu uzbunu po pitanju pacijentove bezbednosti.

Studija o kojoj je rec, izneta od strane Nacionalne jedinice za sestrinska istraZivanja (NNRU)
Kraljevskog koledza u Londonu, je takode uvidela da osam i viSe od deset bonica ostavlja nedovrSenu
zdravstvenu negu u poslednjim smenama upravo zbog nedostatka medicinskih sestra tj. osoblja.

Takode se pokazalo da kada broj pacijenata po jednoj med. sestri prelazi kvotu od sedam, veoma je
zapaZzen nedostatak vitalne nege ka pacijentima.

U Maju ove godine, “Alijansa Bezbednog Osoblja” u koju je ukljucen i Kraljevski koledz, Sindikati i
Florens Nightingale Fondacija je potrvrdila da jedna sestra treba da se stara maksimalno o osam
pacijenta.

IstraZivaci su raspravljali da bolnice trebaju da koriste neke od alata za procenu sestrinske
,neadekvatne nege” kao rani idikator u neuspesnom dostavljanju zdravstvene nege i na taj nacin



upoznaju glavne sestre sa medicinskim radnicima koji ne obavljaju tj. pruzaju najkvalitetniju
zdravstvenu negu. Ova metoda moze da bude kud i kamo efikasnija u odnosu u sluc¢aju smrti, koji
otkriva probleme tek kada se dese.

Studija sprovedena izmedu Januara i Septembra 2010. godine, ukljuCuje 46 izvora u velikoj Britaniji.
Istrazivaci, vodeni od strane zamenika direktora NNRU Ms Jane Ball, su anketirali 2917 registrovanih
sestara koje rade na 401 radnom mestu u opste medicinskim i hirurskim odeljenjima.

Sestrama su date liste sa po 13 aktivnosti oz oblasti zdravstene nege, a ¢ak broj od 86% njih pokazuje
da su pojedina polja u anketi ostavljana prazna zbog nedostatka vremena u njihovim smenama u
kojima su radile kada je anketa obavljana.

Najcescéa prazna polja koja nisu popunjavana su u vezi sa razgovorom sa pacijentom, edukaciji
pacijenata ili razvijanja ili azuriranja plana zdravstvene nege. Kontrola bola, leCenje i procedure su
takode neke od nepopunjenih polja.

Studija takode otkriva nivoe sestrinske radne snage. Prosecan broj pacijenata po jednoj med. sestri u
toku jedne dnevne smene iznosi 7.8, dok je vecCernjim satima 8.8, a u toku noéi 10.9. Sa smanjenjem
broja pacijenata po sestri, 6 pacijenata ili manje, smanjuje se i nivo greSaka ili nedostatka u
zdravstvenoj nezi.

Sto se ti¢e samog radnog okruzenja na odeljenjima, broj gresaka ili nedostatka zdravstvene nege je
bio manji na odeljenjima gde je vladala pozitivna atmosfera, u smislu podrske sistema i odnosa
doktor-medicinska sestra.

Zamenik direktora Ms Jane Ball je takode rekao da nalazi istraZivackog tima pokuzuju ¢inenice da
sestre prave propuste ili greske u zdravstvenoj nezi kada rade u sa velikim brojem pacijenata. Ljudi
koji su sproveli ovo istraZivanje su takode naglasili da njihovi nalazi predstavljaju veliki broblem jer se
bolnice trenutno orijentiSu na smanjenje broja zaposlenih a ne na poveéanje broja sestara.

Izvestaj objavljen prethodne nedelje pokazuje da bolnice u Velikoj Britaniji gledaju da smanje
sestrinsku radnu snagu do 4% u periodu od 2014. do 2016. godine.

Ms Ball je rekla napomenula da samo 40% odeljenja ima dovoljan broj sestara kako bi parirao
minimalnom propisanom broju i na taj na¢in smanjio mogucnost nastanka greske ili propusta u
zdravstvenoj nezi. Naspram broja od 40%, veliki broj odeljenja i glavnih sestara nema dovoljan broj
sestara u svakoj smeni.

Peter Carter, CEO Kraljevskog sestrinskog koledza, je rekao : ,Ovo su deprimirajudi rezultati ali na
veliku Zalost ne i iznenadujuéi. Mi moramo da spre¢imo nedostatke u nezi tako sto ¢emo na svakom
odeljenju imati dovoljan broj sestara u smeni. Mi apelujemo na sve poslodavce da iskoriste ovo
istrazivanje“.

Ovaj ¢lanak je dobar indikator trenutnog stanja u sestrinskoj profesiji. Ukoliko Vam je potrebno vise
informacija ili imate neko dodatno pitanje, kontaktirajte nas Sekteratijat.



Neke od najboljih bolnica veruju u usvajanje bezbednog
kadrovskog alata razvijenog od strane sestara

Najbolje bolnice u Velikoj Britaniji su se dogovorile da primene prirucnik koji detaljno opisuje
sestrinske potrebe koje su neophodne za bezbedna odljenja u bolnicama. Korisna ideja koja moze
biti proSirena medu zemljama ¢lanicama?

Deset generalnih direktora Shelford grupe, koja obuhvata Engleske najprestiznije i najobuhvatnije
univerzitete i Skole kai i istrazivacke bolnice, su potpisali da ¢e primenjivati bezbedniji kadrovski alat
kako bi determinisali bezbednije nivoe sestrinskog osoblja.

Ovo orude preporucuje prikladne sestrinski kadar baziran na pacijentovoj bolesti i zavisnosti za
medicinskim odeljenjima. Planovi su da se takode na putu da razviju sli¢ne alate za hitne pomodi i
urgentne centre, akutne medicinske jedinice i ostala specifi¢na odeljenja.

Originalna verzija je kreirana pre Sest godina na Univerzitetskom Koledzu u Londonu na celu sa
glavnom sestrom Prof. Katherine Fenton i glavnhom sestrom bolnice za edukaciju u Sefildu prof.
Hilary Chapman.

Ovi alati koriste dokaze sa 1000 odeljenja sa najboljom praksom, obezbedujuci 119,000 intervencija
koje su pruzene prema 2800 pacijenata tokom dve godine.

Prema prof. Fenton, veza izmedu ¢lanova osoblja i pacijentove nege je veoma jasna. ,Mi moramo da
koristimo alate bazirane na dokazima koji kalkulisu potrebne nivoe osoblja i mi ne smemo ici ispod
tog broja, to treba da bude jasno”, dodala je prof. Fenton.

Mi ose¢amo da je ovaj ¢lanak u tesnoj vezi sa prethodnim, i da FEPI moZe dapostane forum za ideje
iz prethodnih ¢lanaka o kojima je bilo reci. MoZda je Novemra na Konferenciji u Zagrebu biti najbolja
prilika upravo za to?!



Zdravlje Sirom sveta: putovanje kroz Afriku

Sestrinstvo je kljuéna komponenta u zdravstvenom sistemu i zdravstvenoj nezi svake zajednice, ali
mozda nigde viSe neophodnije nego u Africkim zemljama danas. Sestrinska edukacija je ¢esto videna
kao klju¢ni indikator ¢vrstine zdravstvenog sistema svake zemlje.

Dok priznajemo da se Afrika suoCava sa najgorom krizom javnog zdravlja, izvestaj iz Maja meseca
2013. godine od strane SZO naglasava moZe da napravi pomak ka jacanju svog krhkog zdravstvenog
sistema (The Health of the People, May 2013).

Knjiga koju je izdala Pocasno drustvo Sigma Theta Tau Internacional (STTI) je prvi izvestaj ove vrste
dokumenta o sestrinstvu, zdravstvenoj nezi i sestrinskoj edukaciji u Africkim zemljama u pojasu juzno
od Sahare.

Stanje sestrinstva i sestrinske edukacije u Africi: pregdel od zemlje do zemlje je ispitao sestrinstvo i
sestrinsku edukaciju u 22 zemlje, analizu njihovog napretka ka SZO milenijumskim razvojnim
ciljevima, i prognozirao buduénost sestrinske edukacije i sestrinstva u Africi. Knjiga napisana od
strane Heter Klooper-a i Leana R.Uys.

,Reforma sestrinstva i sestrinske edukacije u privatnom i javnom sektoru Afrike imaju tendenciju da
unaprede pacijentovu negu i pacijentovu bezbednost“, rekao je Klooper. ,Zdravstveni sistem se
suocava sa visokim nivoom zaraznih i drugih bolesti i ujedno sa manjkom zdravstvenog osoblja“.

,Ova knjiga Ce biti od velikog znacaja za fakultete, istrazivace i prakticare koji Zele da rade u Africi“,
rekla je predsednica Suzanne Prevost. Takode je dodala da knjiga moZe da posudi kao sredstvo na
razli¢itim trzistima, edukatorima, istrazivac¢ima i proizvodnim agentima koji su ukljuceni u
humanitarni rad“.



Dolazece konferencije

Britanska Asocijacija Uroloskih Sestara (godisnja konferencija i izlozba)

Kada? 3-4-5. Novebar 2013. godine
Ko? Godisnja konferencija privlaci Siroki spektar govornika o znacajnim temama.
Gde? Harrogate international Centre
Severni Yorkshire HG1 5LA,
Royaume-Uni
Sta? Asocijacija nudi veliki broj radionica pre same konferencije, sa fokusom na

urodinamiku, fleksibilnu citoskopiju i TRUS biopsiju. Cilj ovih radionica je da
obezbede teoriju i prakti¢no iskustvo specijalistickim sestrama.

Ove radionice su postale veoma popularne prosle godine kada su ocenjene veoma
visoko tako da je ranija registracija potrebna.

Za vise informacija posetite
www.eventsforce.net/baunconf2013

Registracija

Za viSe informacija i registraciju posetite
www.eventsforce.net/baunconf2013




